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Betriebswirtschaftliche Steuerungssysteme

Salzgitter
wegweisend

Erst in der Verbindung aller Systeme ist eine vollstandige
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Erganzung des Neuen Kommunalen
Rechnungswesens durch die KLR

Salzgitter
wegweisend
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Salzgitter
Funktion der Kosten- und Leistungsrechnung im wegweisend
Rahmen des NKR r

Abbildung der Kosten, Erlose und Budgets von Produkten Retormsto fr Doppi
Ermittlung des Produkterfolges (Ergebnis, Deckungsbeitrag)

Ermittlung von WertgroBen fiir Kennzahlen

Kalkulation von Gebiihren/Entgelten fiir externe und interne Leistungen
Abbildung organisatorischer und outputorientierter Verantwortungsbereiche
Analyse von Kostenschwerpunkten und Rationalisierungspotentialen
Unterstiitzung der Haushaltsplanung und Plan-/Ist-Uberwachung

Ausweis innerer Verrechnungen zwischen Organisationseinheiten

Abbildung kalkulatorischer Kosten

Abgrenzung neutraler und vermogenswirksamer Elemente

Basis fiir interkommunalen Vergleich und Vergleich mit Privatanbietern

A AAAAAA44A A/

Basis fiir ein Berichtswesen
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Kostenrechnungsinformationen als Basis fiir die Ressourcen-

steuerung und Wirtschaftlichkeitsiiberwachung

Salzgitter
wegweisend

o

Stiickkosteninformation konnen in einen Soll-Ist-Vergleich gestellt
werden und dienen als Basis fiir eine outputorientierte Budgetierung.

Reformstadt fiir Doppik
in Niedersachsen

Bezugsgrofe/ Haushaltsjahr 1999 Haushaltsjahr 2000
Kostentriager
Kennzahl Menge | Stiickkosten [ Menge | Stiickkosten
Postversand Anzahl Sendungen 967.122 2,301 926.501 2,60
Kopierkostenverteilung Anzahl Rechnungen 224 122,50 221 132,30
Zahlbarmachung Vergiitung | Fallzahl Angestellte 27.800 22,7701 28.129 26,10
Zahlbarmachung Lohn Fallzahl Arbeiter 21.706 46,00 22.283 36,90
Jagdscheine Fallzahl 687 80,40 659 54,70
Gewerbeanmeldungen Fallzahl 16.857 26,40 18.480 21,10
Verwarnung, Bugeldvert. - 1 g, p) 10.327 70,90  13.885 58,30
Geschwindigkeit u.a.
Hundesteuer Zahlfille 6.840 17,50 7.045 20,60
Einzelunterricht Tasteninstr. | Musikschiiler 256 3.505,20 245 3.476,50
Sozialhilfe (HLU BSHG) | gy oy 1.019| 18.073,60 994|  17.941,90
fiir Alleinerzichende
Internationale Jugendarbeit | Teilnahmetage 4.838 69,90 6.286 62,00
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Salzgitter
wegweisend

Detaillierungsgrad der Kosten- und Leistungsrechnung
in Abhangigkeit vom Steuerungsbedarf

Grundlage bildet eine Vollkostenrechnung auf Basis der
[ST-Kosten:

Reformstadt fiir Doppik
in Niedersachsen

Leistungserfassung liber differenzierte, auftrags-
bezogene Zeiterfassung und Kennzahlen, interne
Abrechnung nach Aufwand oder Fallpreisen
Preiskalkulation, Deckungsbeitragsrechnung

Service- und
Querschnittsaufgaben

Differenzierte Kostenstellen- und Kostentriger-
struktur, detaillierte Kennzahlenerfassung,
Deckungsbeitragsrechnung, verursachungsge-
rechte Verteilungsschliissel fiir den Gebiihren-
bereich, teilweise regelméfige Zeitschatzungen.

Fachaufgaben mit hoher
finanzieller oder politischer
Bedeutung, Gebiihrenbereiche

Schliissel zur Personalkostenaufteilung anhand
von SchétzgroBen , differenzierte Kostentrager-
struktur mit Kennzahlenbildung, pauschale
Fixkostenverrechnung.

Fachaufgaben mit
tiberwiegend
hoheitlichem Charakter

Geringe Anzahl von Kostenstellen und
Kostentrdagern, keine Zeitaufschreibung sondern
pauschale Schitzung, Kostenverteilung auf
externe Produkte in pauschaler Form.

Overheadaufgaben

VvV
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Salzgitter
Strukturelemente der Kosten- und ?ﬂ?ﬂsend
Leistungsrechnung ’

Gliederung von Kostenarten, Kostenstellen und Kostentrager jeweils
tiber 3 Ebenen (Buchungsebene ist die unterste Ebene)

Reformstadt fiir Doppik
in Niedersachsen

Stadt Salzgitter ist ein Mandant (ein KLR-Rechnungskreis), die Organisations-
einheiten werden iiber Kostenstellen abgegrenzt

Solange die Kameralistik fithrendes Buchungssystem ist, wird eine 1 zu 1 —
Beziehung zwischen Gruppierungsarten und Erlos-/Kostenarten gebildet (spater auck
1:n- Beziehung im Bedarfsfall)

Die Anzahl der Erlos-/Kostenarten nach Einfiihrung der Doppik liegt bei ca. 350-40C
Personalkosten werden mit den realen Ist-Kosten eingebucht
Kostenstellen werden im wesentlichen nach Organisationsstrukturen gebildet

Bildung von gesamtstadtischen Kostentragern (z.B. Ausbildung, Personalrat,
Offentlichkeitsarbeit, Sekretariatstitigkeiten) und Gemeinkosten-Kostentrigern

Fiir jeden Kostentrager wird mindestens eine Grundzahl zur Leistungsmengen-
messung definiert und im KLR-System erfasst

¥y II¥9 ¥ ¥ 9
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Salzgitter

Interne Leistungsverrechnung (ILV) wegweisend
zur Steuerung der Servicebereiche '

35 interne Produkte (25%) sollen iiber ILV oder Umlagen auf die 100
externen Produkte (75%) der Stadt Salzgitter verteilt werden i dersachien

Entwicklung von Preisen iiber eine differenzierte KLR; Verrechnung von Festpreisen
und nicht von Vollkosten

Trennung in Auftrage mit detaillierter Rechnung (z.B. Dienstleistungen Bauhof, IT-
Beratung, Organisationsberatung) und Standardservice (z.B. Personalabrechnung,
Buchung von Einnahmen) mit Pauschalpreisen und Abrechnung nach Mengen (z.B.
Anzahl Mitarbeiter).

Vollstindige Einbeziehung der ILV in die Budgetierung geplant

Festlegung von Spielregeln fiir die ILV (z.B. Wahlmoglichkeit der Abnahme-menge,
aber nicht des Anbieters)

Bedarfsweiser Abschluss von Servicekontrakten (z.B. IT iiber Service-Level)

Minimierung des Aufwandes durch integriertes Rechnungswesen und automatische
Abbuchung angestrebt

Nutzung von Vermogen sollte moglichst beim Dienstleister zentral als Abschreibung
erfasst und verrechnet werden (z.B. PC’s, Gebdaude, Fahrzeuge)

YIS ¥ ¥ 3

’ 30.10.2003 Dr. Horst Baier | Die Funktion der KLR im NKR: Konzeption der Stadt Salzgitter Seite 10



Beispiel fur Verrechnungspreise und Stiickkosten

Die budgetierte Abrechnung von Dienstleistungen fithrt zu
Verhaltensanderungen und hoherem Kostenbewusstsein.

Salzgitter
wegweisend

Vi

Reformstadt fiir Doppik
in Niedersachsen

Leistung Preis oder Stiickkosten
Betreuung und Reparatur Arbeitsplatzdrucker 8,18 € / Monat
Betreuung und Reparatur PC incl. Abschreibung 34,78 € / Monat
Systemanschluss GeoDV 130,00 € / Monat
Systemanschluss LAN 45,00 € / Monat
Internetzugang 7,00 € / Monat
Internet Volumenberechnung pro MB 0,20 € / Monat
Beihilfeabrechnung 24,78 € / Fall
Beziigeabrechnung 16,00 € /Abrechnungstall
Personalbetreuung 26,67 € / Monat / Mitarbeiter
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Salzgitter
Aufbau der Strukturen von Kostentriagern, i Yl

Leistungen und Produkten '

Die Leistungen werden als Kostentriger in der KLR Reformstadt fir Doppik
abgebildet und auf Produkte aggregiert.

Kosten- und
Produktbuch Leistungsrechnung

3. Aggregation Produktbereich = Produkic ' Produktbereich =
Biindel von Produktengruppen bereich 1 Summe KTR
I
2. Aggregation Produktgruppe = Proldukt- I Produktgruppe = » /aggregierte
Biindel von Produkten ruppe 1.1 Summe KTR Kostentriiger

. Aggregation Produkt = Produkt =
iindel von Leistungen Pmdlllkt L.L1 Summe KTR
abgeschlossenes Leistung = KTR
Arbeitsergebnis: >
|
Titigkeit/ | | Titigkeit/ Auftragsverwaltung /
Auftragl | | Auftrag2 Zeiterfassung /Projektmanagement
Erstellungsprozesse

’ 30.10.2003 Dr. Horst Baier Die Funktion der KLR im NKR: Konzeption der Stadt Salzgitter | Seite 12



Salzgitter
wegweisend

Verteilung von Produkten und Leistungen auf die
Organisationseinheiten

Der unterschiedliche Bedarf an Steuerungsintensitit fithrt zu einem s s
unterschiedlichem Bedarf an Produkten und Leistungen. oot s o

Anzahl 4R

B Anzahl Produkte B Anzahl Leistungen -

39 40

—~ 8N n ¥ ©O ¥ © o & v >~ —~ a o o~
- = 4 =4 = = Q& @ & o a4 44

S N N O
v v o O

62
63
65
66
67
80

— —
v O

1.01

61.4

Organisationseinheit
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Salzgitter
wegweisend

Verteilung der Produkte und Leistungen auf die
vier definierten Aufgabenbereiche

Reformstadt fiir Doppik
in Niedersachsen

Anzahl 284

B Anzahl Produkte H Anzahl Leistungen

0 _
0
0 16 Produktbereiche
0 134 Produkte
537 Leistungen

0
0
0
0 _
0

Uberwiegend Querschnitts aufgaben mit ILV Fachaufgaben teilw. mit Fachaufgaben

Overheadaufgaben Gebiihren-/Entgeltk alkulation mit iiberwiegend
hoheitlichem
Charakter
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Salzgitter
wegweisend

Zeit- und Aktivititenplan zur Einfuhrung einer
flachendeckenden Kosten- und Leistungsrechnung

Reformstadt fiir Doppik
in Niedersachsen

Jahr 2003 2004 2005 2006

Aktivitit m v |1 om | omoav 1o m v 1ou |,

Implementierung KLR-Software
und Einrichtung Strukturen

Dateniibernahme und Anpassung
Alttrukturen I
Einfithrung einer flichendecken-

den KLR - Grobversion (auf
Produktebene)

1-2 Jahre zur
Plausibilisierung
und
Verfeinerung der
KLR-Ergebnisse

.

Entwicklung und Erfassung von

E anschlieflend ca.
Grundzahlen/Kennzahlen i

Sukzessive Neueinfiihrung KLR: E
Block 1: 14, 20.3, 30, FB4, 50, F
10, 65 StA 10 + 65

Block 2: 51, 52, 66, 67
Block 2

Block 3: 36, 53, 60, 61, 61.4, 62, 63, 80

Schulungen |
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Salzgitter

Beispielhafte Ergebnisse der Kostenrechnung aus dem | wegweisend
Fachbereich Zentrale Steuerungsdienste r

Unterstiitzung der Budgetsteuerung iiber ein differenziertes s spm
in Niedersachsen
Kostenstellensystem:

Kostenstellen

B Sachkosten 1. + II. Quartal 2003

4 Presse- und Offentlichkeitsarbeit

B Personalkosten 1. + II. Quartal 2003

1.3 Ratsangelegenheiten

494.648

1.2.1IT.SZ
721.747

1.2 Organisation, Controlling,
Betriebswirtschaft

1.1 Personalreferat
741.74¢

1.01 Beteiligungsmanagement

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.
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Salzgitter
wegweisend

Beispiel: Produkte des Fachbereichs Zentrale
Steuerungsdienste (I. Halbjahr 2003 in €)

Reformstadt fiir Doppik
in Niedersachsen

FB 1 Gesamtstiddtische KTR

FB 1 Doppik

1.4 Presse- und Offentlichkeitsarbeit
1.3 Organisations fremde Produkte
1.3 Stadtprasentation

1.3 Datenschutz

1.3 Betreuung politischer Gremien
1.2.1 Informationstechnik 1.168.279
2 Organisation, Controlling, Betriebswirtschaft

1.2 Ideen- und Beschwerdemanagment

1.1 Personalentwicklung 104.153

1.1 Personalbetreuung 544.115
1.1 Geldleistungen 238.102
1.01 Beteiligungsmanagement 130.519
0 250.000 500.000 750.000 1.000.000 1.250.000
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Beispiel: Leistungen der Produkte des

Personalreferates (I. Halbjahr 2003 in €)

Salzgitter
wegweisend

Personalcontrolling

onzep tion/Organisation von Fortbildungsmal3nahmen
Personalentwicklung

Betreuung/Organisation der stédt. Ausbildung
soziale Beratung der stiddt. Bediensteten
Disziplinarrecht, Prozessvertretung

Dienst- und Arbeitsrecht
Personalinformation

Reisekosten

sonstige Geldleistungen

Dienstleistung, M andanten, Sozialverein
Beihilfe

Beziige

Reformstadt fiir Doppik
in Niedersachsen

044

0

60.000 120.000 180.000

240.000

300.000 360.00
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Salzgitter
wegweisend

Strategische Planung
Zielsetzung Zielerreichungs- ™'’

Ursachen- indikatoren
analyse Umsteuerung: “Neue” Zielsetzung

Die KLLR als Basis fiir ein ganzheitliches Controlling

Kontrolle/ »,Produktions-
Gegensteuern /\ Planung planung*
\nalyse und Neue betriebs-
s wirtschaftliche Alternativen-
Vorschlage < Instrumente > suche
Plan-Ist- (Controlling)
Vergleich
Realisierung N Entscheidung
Budget-
Berichtswesen Beobachtung beratungen
mit Ist-Entwicklung Kontrakte

(ommentierung
Kosten- und

Leistungsrechnung
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